Аналитический отчет 
о проведении  независимой оценки образовательной деятельности образовательных организаций 

города-курорта Железноводска  в 2016 году

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - образовательная деятельность организаций), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - НОК ОД), в 2016 году проводилась на основании решения Общественного совета  города-курорта Железноводска от 30 августа  2016 года № 10.

НОК ОД осуществлялась по четырем группам показателей, определенных приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:

- открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность; 

- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;


- удовлетворенность качеством образовательной деятельности. 

Для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности был определен перечень образовательных организаций. В оценке приняли участие 10 образовательных организаций:


МБОУ основная общеобразовательная школа № 1;


МБОУ средняя общеобразовательная школа № 3;

МКОУ средняя общеобразовательная школа № 10;


МБОУ «Начальная школа»;


МБДОУ д/с № 1 «Светлячок»;


МБДОУ д/с № 9 «Солнышко»;


МКДОУ д/с № 11 «Лесной уголок»;


МБДОУ д/с № 13 «Янтарь»; 

МБДОУ д/с № 17 «Родничок»;


МБУ ДО «Дом детского творчества».


НОК ОД проводилась в период с сентября по октябрь 2016 года в несколько этапов:


- проведение анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся о качестве оказания образовательных услуг;


- мониторинг официальных сайтов образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;


- сбор данных форм федерального статистического наблюдения (ОО-1) и мониторинга муниципальной системы образования (паспорт образовательной организации).

В независимой оценке качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории города-курорта Железноводска, приняли участие респонденты из 4 общеобразовательных организаций, 5 дошкольных образовательных учреждений, 1 организации дополнительного образования.

В анкетировании приняли участие потребители образовательных услуг вышеуказанных образовательных организаций (далее – организации ОО), всего 1883 респондента. Анкета включала  вопросы, позволяющие определить мнение родителей (законных представителей) обучающихся о качестве оказания образовательных услуг по 2 группам показателей. У респондентов также была возможность оставить отзывы и предложения по улучшению работы образовательных организаций. 


Мониторинг официальных сайтов образовательных организаций проведен организацией-оператором - методическим отделом управления образования администрации города-курорта Железноводска в октябре 2016 года.


Формы федерального статистического наблюдения (ОО-1) и мониторинга муниципальной системы образования (паспорт образовательного учреждения) использовались для расчета группы показателей № 2, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

Анализ результатов НОК ОД показывает, что средний балл по итогам НОК ОД составил 106,2 (максимальное значение - 160). По каждой группе значения средних показателей в баллах распределились следующим образом: № 1 - 30,3 (максимальное значение - 40), № 2 - 33,4 (максимальное значение - 70), № 3 - 19,1 (максимальное значение - 20), № 4 - 23,6 (максимальное значение - 30).


Распределение результатов НОК ОД представлено в таблицах.
Таблица 1
 Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	Результаты НОК ОД, баллы 


	Количество образовательных организаций

	
	ед.
	%

	                       25-40


	7
	70

	13-24
	3
	30

	0-12
	0
	0


Для оценки критерия открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, изучались показатели:
- полнота и актуальность информации об общеобразовательной организации и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- наличие на официальном сайте сведений о педагогических работниках организации;
- доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации; 
- доступность сведений о ходе обращений граждан, поступивших от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации в сети «Интернет»).
Исследование работы образовательных организаций и их электронных представительств  проводилось командой экспертов, созданного при управлении образования администрации города-курорта Железноводска и волонтеров в количестве 5 человек.
 Оценка сайтов образовательных организаций  была проведена в период с 15 октября по 1 ноября 2016 года.
Рейтинг соответствия содержания сайтов образовательных организаций перечню обязательной информации, осуществлялся согласно Постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации».
Исследование  интернет-сайтов образовательных организаций проводилось  3 экспертами методом  сплошного  просмотра  содержимого страниц  web-ресурса (скрининг наличия)  с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующих текстов (контент-анализ), качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителя Интернет-сайта (анализ доброжелательности).
На всех сайтах имеется специальный раздел «Сведения об образовательной организации», включающий подразделы в соответствии с подпунктами 3.1–3.5 пункта 3 требований к структуре официального сайта образовательной организации в сети «Интернет» и формату представления на нем информации. «Основные сведения», «Структура и органы управления образовательной организацией», «Документы», «Образование», «Образовательные стандарты». Представленная информация на сайте организации соответствует пунктам 4–7 установленных требований.
Результаты исследования показали, что большинство экспертов оценивают уровень полноты и актуальности информации об организации и её деятельности как высокий или достаточный. 
Наиболее высокая оценка по данному показателю отмечается в образовательных организациях:
МКОУ СОШ № 10

МБОУ ООШ № 1
МБДОУ д/с № 1 «Светлячок»

МБДОУ д/с № 17 «Родничок».
Эксперты также оценили доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представленных на официальном сайте организации в сети «Интернет», в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
Так отмечено, что у 30%  имеется полная информация о способах взаимодействия образовательной организации с получателями образовательных услуг; 50% - информация представлена частично; 20% - информация отсутствует или трудно находима.

Высокий уровень доступности информации о способах взаимодействия с образовательной организацией в  МБДОУ д/с № 17 Родничок», МБДОУ д/с № 13 «Янтарь», МБДОУ д/с № 9 «Солнышко». 
Невысокую оценку получил показатель «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации в сети «Интернет»), средние значение данногопоказателя в баллах составило  4,8 балла (из 10 возможных). Наиболее низкий  показатель образовательных организаций 
МКОУ СОШ № 10, МБУ ДО ДДТ.

Проблемным вопросом остается критерий «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от заинтересованных граждан с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации».
Таблица 2
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Результаты НОК ОД, баллы 


	Количество образовательных организаций

	
	ед.
	%

	                       43-70


	2
	20

	21-42
	8
	80

	0-20
	0
	0


Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, оценивалась по 7 критериям: 1) материально-техническое и информационное обеспечение; 2) наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся; 3) условия для индивидуальной работы с обучающимися; 4) наличие дополнительных образовательных программ; 5) наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных мероприятиях, и в других массовых мероприятиях; 6) наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся; 7) наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 

Наиболее комфортные условия в образовательных организациях созданы в части наличия возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (критерий 6). Наличие дополнительных образовательных программ (критерий 4) также наблюдается в подавляющем большинстве организаций. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (критерий 2) – 9 образовательных организаций (90 % от общего числа образовательных организаций). Условия для индивидуальной работы с обучающимися (критерий 3) – 8 образовательных организаций (80 % от общего числа образовательных организаций). Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных мероприятиях, и в других массовых мероприятиях (критерий 5) - 4 общеобразовательных организации (40 % от общего числа образовательных организаций). Довольно низкие результаты по показателям 1 (материально-техническое и информационное обеспечение) и 7 (наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов).

Среди образовательных организаций города-курорта Железноводска можно выделить все образовательные организации, в которых в целом созданы комфортные условия по всем критериям.

Таблица 3
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	Результаты НОК ОД, баллы 


	Количество образовательных организаций

	
	ед.
	%

	                       13-20


	10
	100

	7-12
	0
	0

	0-6
	0
	0



Анкетирование родителей (законных представителей) обучающихся проводилось октябре 2016 года. Анкета включала 8 вопросов, позволяющих определить мнение родителей (законных представителей) обучающихся по показателям, характеризующим общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников.


В анкетировании приняли участие 1883 родителя (законных представителя) обучающихся из 10 образовательных организаций, что составляет 52% от общего количества респондентов. 

При проведении опроса респондентов изучались доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, включают:


- долю получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;


- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации.

Большинство респондентов (84,7% от общего числа) положительно оценили доброжелательность и вежливость работников организации; 12% респондентов  склонны оценивать поведение работников образовательных организаций как доброжелательное и вежливое (выбор позиции «скорее да»); 1,3% анкетируемых выбрали ответ «скорее нет»; 2% респондентов затруднились ответить на вопрос. 

Самый высокий показатель удовлетворенности (10 баллов) отмечен в следующих образовательных организациях города-курорта Железноводска: 
МБДОУ д/с № 1 «Светлячок»

МБДОУ д/с № 9 «Солнышко»

МБДОУ д/с № 13»Янтарь".
На вопрос «Удовлетворены ли Вы компетентностью (профессиональной грамотностью, знаниями и навыками) педагогических работников и других специалистов, оказывающих услуги в организации?» самый высокий показатель (10 баллов) зафиксирован в анкетах, поступивших из образовательных организаций МБДОУ д/с № 1 «Светлячок», МБДОУ д/с № 17 «Родничок»

При проведении анкетирования в целом отмечается положительная практика оказания информационных услуг. Средний балл при оценке составил 9,8 из 10 возможных.
Таблица 4
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций
	Результаты НОК ОД, баллы 


	Количество образовательных организаций

	
	ед.
	%

	                       19-30


	9
	90

	10-18
	1
	10

	0-9
	0
	0



Важное значение в оценке качества образовательной деятельности имеет изучение удовлетворенности качества образовательной деятельности.

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, включает: доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрощенных получателей образовательных услуг; доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг; доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

95% респондентов  от общего числа полностью удовлетворены качеством образовательных услуг, предоставляемых образовательными организациями.
2 образовательных организации имеют максимальный балл (10) по данному показателю,  9,6 - 9,8 баллов - 6 образовательных организаций. 

91,7% от общего числа опрошенных готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым;  2,78% ответили «пожалуй, нет»; 5,52%  затруднились ответить на поставленный вопрос. 
Таблица 5
Распределение результатов НОК ОД
	Результаты НОК ОД, баллы 


	Количество образовательных организаций

	
	ед.
	%
	средний балл

	141-160
	0
	0
	

	97-140
	8
	80
	110,3

	49-96
	2
	20
	89,7

	0-48
	0
	0
	0


По результатам независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций подготовлены предложения по совершенствованию образовательной деятельности образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность, повышению качества управления муниципальной системой образования и образовательными организациями (прилагаются).
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